1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

1.5.

1.6.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

3.

3.1.

3.2.

4,

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY TMR PLASTICS SP. Z 0.0.

POSTANOWIENIA OGOLNE Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (,Warunki’) okreslajg zasady
zawierania umow sprzedazy towarow i ustug TMR Plastics spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Bydgoszczy, KRS: 143845 (,TMR Plastics”) oraz sg wigzgce dla obu stron w transakcjach
sprzedazy TMR Plastics, chyba ze tres¢ umowy lub oferty TMR Plastics stanowi inaczej.

Kupujagcym w rozumieniu niniejszych Warunkéw jest podmiot, ktéry skierowat do TMR Plastics
zamowienie na towary lub ustugi znajdujgce sie w ofercie TMR Plastics.

Kupujacy wyraza zgode na pierwszenstwo stosowania zapisow niniejszych Warunkéw w stosunku
do wilasnych ogdélnych warunkéw umoéw, wzoréw umow, regulamindw, instrukcji oraz innych aktéw
normatywnych u niego obowigzujgcych. Kupujgcy wyraza zgode na stosowanie Warunkéw, jako
integralng i wigzgcg cze$¢ zamowienia.

Odstgpienie przez TMR Plastics od stosowania okreslonych postanowien niniejszych Warunkow jest
wigzgce wytgcznie w stosunku do konkretnego zamdwienia i nie moze by¢ traktowane przez
Kupujgcego jako obowigzujgce przy realizacji innych zamowien realizowanych przez TMR Plastics.
Jezeli poszczegdlne postanowienia Warunkéow sg lub bedg niewazne lub bezskuteczne, to nie
narusza to waznosci i skutecznosci pozostatych postanowien. W miejsce niewaznych lub
bezskutecznych postanowien stosuje sie postanowienia kodeksu cywilnego, ktére sg mozliwie
najblizsze zatozeniom Warunkéw.

Wszelkie dodatkowe wymogi, ktére nie sg okreslone w umowie, ofercie czy warunkach ogdlnych, sa
realizowane na koszt Klienta.

ZMIANA WARUNKOW UMOW ORAZ CEN

Postanowienia niniejszych Warunkéw mogg by¢ zmienione poprzez zamieszczenie ich aktualnej tresci
na stronie internetowej www.tmr.com.pl . Zmiany Warunkéw wchodzg w zycie w terminie 7 dni od dnia
zamieszczenia zmienionych Warunkéw na stronie internetowej, chyba Zze komunikat o zmianie
wprowadza dtuzszy termin. Jesli komunikat o zmianach inaczej nie stanowi, zmiany majg skutek do
realizowanych i nowych zamowien.

TMR Plastics sktada Klientom oferty cenowe obowigzujgce przez wymieniony w ofercie okres. W trakcie
obowigzywania oferty ceny mogg sie zmieni¢ na skutek ruchéw cen dotyczacych surowcéw, energii lub
innych istotnych z punktu widzenia kosztéw czynnikéw produkc;ji.

W przypadku zmiany ceny TMR Plastics jest obowigzane poinformowac o tym niezwtocznie Klienta.

WZORY | PROBKI

Wzorniki dostarczane przez TMR Plastics stuzg jako odnosnik do sprawdzania zgodnosci
dostarczanych towaréw przy zachowaniu odpowiednich toleranciji.

Wzorniki kolorystyczne majg zastosowanie do okreslania wymaganej barwy detali z tolerancjg w skali
LaB A e=3 jezeli szczegdtowe warunki nie mowig inaczej.

ZAMOWIENIA

Wszelkie zamowienia do TMR Plastics muszg mie¢ forme pisemng — fax, email, pismo przekazane
pracownikowi TMR Plastics, a TMR Plastics potwierdza je w tej samej formie.

Brak niezwlocznego potwierdzenia przez TMR Plastics przyjecia zamowienia Kupujgcego, z ktorym
TMR Plastics pozostaje w statych stosunkach gospodarczych, nie poczytuje sie za przyjecie
zamowienia.

Wszelkie publikowane przez TMR Plastics cenniki, katalogi, zdjecia, foldery reklamowe,
formularze zamoéwien, uzgodnienia Stron oraz inne dokumenty lub materialy promocyjne, a
takze wszelka korespondencja pochodzgca sprzed daty wystania oferty przez TMR Plastics, majedynie
charakter informacyjny i stanowi zaproszenie do zawarcia umowyw rozumieniu art. 71 k.c., a moze
sta¢ sie wigzgca dla TMR Plastics dopiero po pisemnym potwierdzeniu zamowienia do realizaciji.
W trakcie realizacji zamowienia przez TMR Plastics, Kupujacy nie jest uprawniony do jednostronne;j
zmiany tresci zaméwienia.

Jezeli w okresie pomiedzy zawarciem umowy a terminem jej wykonania wzrosng znacznie koszty
stanowigce podstawe kalkulacji ceny (np. ceny materiatéw, surowcéw, koszty produkcji, naleznosci
publicznoprawne) woéwczas TMR Plastics jest uprawniony do odpowiedniego podwyzszenia ceny
badz do odstgpienia od umowy, bez narazania sie na odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wzgledem
Kupujacego.
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Kupujgcy odpowiada za prawdziwosé i prawidtowo$é danych podanych w zamoéwieniu lub w
zatgczonych do zamodwienia  dokumentach. Kupujgcy nie ma prawa odmoéwié przyjecia Towaru
dostarczonego zgodnie z wikasnym zamdéwieniem.

TMR Plastics zastrzega mozliwosé dokonywania zmian konstrukcyjnych, danych technicznych i
wzornictwa zamowionego Towaru w okresie dostawy, wynikajgcych z modernizacji i
postepu technicznego, z zastrzezeniem, ze zmiany takie nie spowodujg podstawowych zmian
zamoéwionego Towaru takich jak wiasciwosci lub funkcje techniczne.

REALIZACJA ZAMOWIEN

. TMR Plastics realizuje zamowienia w ciggu 21 dni roboczych, chyba ze oferta lub umowa przewiduje

inny termin realizacji.

TMR Plastics zobowigzuje sie do jak najwigkszej starannosci w realizacji zamoéwien na czas. W
wypadku zaistnienia opdznien TMR Plastics informuje o tym fakcie Klienta, podaje przyczyne
opodznienia i przyblizony czas dostawy.

Jezeli wymaga tego interes Klienta, TMR Plastics moze zrealizowa¢ zamowienie w czesciach.

Jezeli TMR Plastics gwarantuje stosowanie w wysytkach dla Klienta opakowan zwrotnych, Klient jest
bezwzglednie obowigzany przestrzega¢ przygotowanego przez TMR Plastics harmonogramu zwrotow
tych opakowan. W przypadku zalegania Klienta ze zwrotem opakowan, TMR Plastics jest zwolnione z
obowigzku terminowego dostarczenia towaru do czasu otrzymania opakowan zwrotnych.

TMR Plastics nie odpowiada za zadne straty, szkody lub koszty (posrednie lub bezposrednie)
wynikajgce z roszczen zamawiajgcego z tytutu btedéw w dostawie lub jej opdznien, spowodowane
dziataniem firmy spedycyijne;.

Wszelkie korzysci i ciezary zwigzane z towarem oraz niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty lub
uszkodzenia przechodzg na zamawiajgcego z chwilg wydania towaru z magazynu.

Zamawiajgcy ma obowigzek niezwtocznie po otrzymaniu towaru dokonaé sprawdzenia zgodnosci
dostarczonego towaru z zamdwieniem, tj. w szczegodlnosci: stan przesyiki, oraz jakos¢, ilo$C i
asortyment dostarczonego towaru, a takze niezwtocznie (ij. najpdzniej do 5 dni roboczych) zgtosi¢
przewoznikowi i TMR Plastics zastrzezenia w tym zakresie sporzgadzajgc protokot niezgodnosci.

SILA WYZSZA

. Dziatanie sity wyzszej, a w szczegdlnosci niedoboréw surowcow lub energii, utrudnien transportowych

lub innych wypadkéw losowych (np.: strajki, awarie fabryki i urzadzen, wypadki, zagrozenie lokalne lub
narodowe, spory handlowe, powodzie, pozary, epidemie, trzesienia ziemi itp.) TMR Plastics nie ponosi
odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe wykonanie umowy lub realizacje zaméwien. W takim przypadku
TMR Plastics jest zobowigzane do powiadomienia Klienta o wystgpieniu ww. problemdéw.

DOSTAWA TOWARU

Jezeli strony nie postanowig inaczej, odbidr towaru odbywa sie z magazynu TMR Plastics.

Odbierajgcy przesytke z magazynu TMR Plastics badz od firmy spedycyjnej otrzymuje dokument
dostawy z zaznaczonymi danymi nt. rodzaju i ilosci otrzymanego towaru, a takze ilosci opakowah w
przesytce. Podpisujgc dokument potwierdza otrzymanie odpowiedniej ilosci opakowanh towaru bez
widocznych wad zewnetrznych.

W przypadku dostaw organizowanych przez TMR Plastics, Klient podejmuje decyzje o sposobie
dostawy towaru. Klient jest odpowiedzialny za sprawdzenie stanu przesyiki w trakcie odbioru od firmy
spedycyjnej. Jezeli stan przesytki budzi jakiekolwiek watpliwosci, Klient jest zobowigzany dokonaé
odpowiedniego wpisu ha dokumencie przewozowym.

Dostarczajgc towar do Klienta, TMR Plastics ma prawo zaokragli¢ zamawiang ilo$¢ do petnych paczek,
a takze w niewielkim zakresie zmieni¢ ilosci wysytanego towaru.

Towar uwaza sie za dostarczony wéwczas, gdy posiada cechy i parametry okreslone w
zaméwieniu, z chwilg wydania towaru kupujgcemu lub przewoznikowi (o ile towar ma zostac
dostarczony za posrednictwem firmy spedycyjnej), a w przypadku bezzasadnego uchylania sie
przez kupujgcemu do odbioru towaru, z chwilg, kiedy odbidr stat sie mozliwy.

TMR Plastics nie odpowiada za Zadne straty, szkody lub koszty (posrednie lub bezposrednie)
wynikajgce z roszczeh zamawiajgcego z tytutu btedéw w dostawie lub jej opdznien, spowodowane
dziataniem firmy spedycyjne;j.

Wszelkie korzysci i ciezary zwigzane z towarem oraz niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty lub
uszkodzenia przechodzg na zamawiajgcego z chwilg wydania towaru z magazynu.

Zamawiajgcy ma obowigzek niezwtocznie po otrzymaniu towaru dokonac¢ sprawdzenia zgodnosci
dostarczonego towaru z zamoéwieniem, tji. w szczegolnosci: stan przesytki, oraz jakosé¢, ilosé i
asortyment dostarczonego towaru, a takze niezwiocznie (ij. najpdzniej do 5 dni roboczych) zgtosi¢
przewoznikowi i TMR Plastics zastrzezenia w tym zakresie sporzadzajgc protokot niezgodnosci.



8. ZALECENIA PRODUCENTA ODNOSNIE POSTEPOWANIA Z TOWAREM

8.1. Dla potrzeb przechowywania towaru, wszystkie dostarczone przez TMR Plastics detale powinny byc¢
zamkniete w oryginalnych opakowaniach. Warunki przechowywania powinny by¢ takie, aby zewnetrzne
opakowania nie ulegty zniszczeniu.

8.2. W celu skrocenia okresu przechowywania towarow, Klient powinien stosowa¢ zasade magazynowg
FIFO (,pierwsze przyszto — pierwsze wyszto”).

8.3. Jezeli na opakowaniach sg zawarte szczegotowe instrukcje dotyczace postepowania z towarem, Klient
powinien sie do nich bezwzglednie zastosowac.

9. REKLAMACJE

9.1. W razie potrzeby TMR Plastics udziela gwarancji jakosci przez okres okreslony w tresci zaméwienia i
potwierdzeniu przez TMR Plastics przyjecia zamoéwienia do realizacji nie diuzszy niz 6 miesiecy od daty
odbioru towaru.

9.2. Widoczne wady opakowan z detalami powinny by¢ zgtaszane w trybie natychmiastowym przy odbiorze
towaru. W przypadku odbioru od firmy spedycyjnej powinny by¢ opisane na dokumencie przewozowym.
Wady, ktére ujawnity sie w terminie pdzniejszym mogg byé zgtaszane w terminie 5 dni od ich
zauwazenia. Istnienie wady powinno by¢ stwierdzone na pismie.

9.3. Wszystkie reklamacje musza mie¢ forme pisemng i zawieraé¢ dane: data sprzedazy, symbol detalu, ilosé
reklamowanego towaru, opis niezgodnosci.

9.4. Do pisma reklamacyjnego musza by¢ dotaczone prébki reklamowanych detali. Probki mogg by¢ wystane
przez Klienta lub pozostawione do dyspozycji przedstawiciela TMR Plastics.

9.5. Reklamacja moze by¢ rozpatrzona pozytywnie tylko jezeli Klient stosowat sie wczesniej do zalecen
producenta odnosnie postepowania z towarem.

9.6. Jezeli Klient uzna, ze dostarczony towar jest wadliwy — nie mozna go wykorzysta¢ i z tego tytutu
domaga sie wymiany towaru na dobry lub skorygowania faktury, jest obowigzany ww. towar do
magazynu TMR Plastics na wlasny koszt i ryzyko.

9.7. Reklamacja nie zwalnia klienta od ptatnosci za zakupiony towar.

9.8. W przypadku zakupu towaru o obnizonej wartosci Klient nie jest uprawniony do reklamacji.

10. ODPOWIEDZIALNOSC

10.1. Strony wylgczajg odpowiedzialnos¢ TMR Plastics z tytutu rekojmi zawady fizyczne towardéw.

10.2. TMR Plastics nie ponosi odpowiedzialnosci z jakiegokolwiek tytutu za utracone przez Klienta
korzysci, szkody posrednie czy koszty spowodowane ewentualnym wstrzymaniem procesu produkciji
Klienta na  skutek ujawnionych wad towaréw.

10.3. Odpowiedzialnos¢ TMR Plastics jest wytgczona w razie zaistnienia sity wyzszej bgdz innej
okolicznosci, na przebieg ktérej TMR Plastics nie miat wptywu.

10.4. Za mozliwosci zastosowania i skutki wykorzystania towaréw dostarczonych przez TMR Plastics w
okredlonych rozwigzaniach konstrukcyjnych Klienta, odpowiada Klient, nawet, jeZzeli TMR Plastics byt
wigczony jako doradca lub konsultant w przygotowanie konstrukgciji i finalnego produktu Klienta.

10.5. W przypadku odstgpienia od zamdwienia po jego przyjeciu przez TMR Plastics z przyczyn
niezaleznych od TMR Plastics, Klient zobowigzany jest do zapfaty na rzecz TMR Plastics kary umownej
w wysokosci 20% wartosci zamowienia ktérego dotyczy odstgpienie w terminie 7 dni od odstgpienia od
zamowienia. Zapfata kary umownej nie zwalnia Klienta z obcigzenia rzeczywistymi kosztami, ktore
powstaty do momentu odstgpienia od zamdwienia z przyczyn nielezacych po stronie TMR Plastics.

11. ZAPLATA

11.1. W przypadku zalegania Klienta z ptatno$ciami za jakiekolwiek wymagalne zobowigzania wobec TMR
Plastics, TMR Plastics ma prawo wstrzymania dostaw do Klienta do momentu uregulowania zalegtych
kwot. Dodatkowo TMR Plastics ma w takim przypadku mozliwos¢é domagania sie otrzymania wszystkich
swoich wierzytelnosci, ktére nie sg jeszcze nalezne, a przyszte dostawy realizowaé na zasadzie
przedptaty.

11.2. TMR Plastics moze postgpi¢ podobnie w przypadku, gdy ma uzasadnione podejrzenia dotyczace
pogorszenia sytuacji finansowej i wyptacalnosci Klienta.

12. WLASNOSC RZECZY SPRZEDANEJ

12.1. Towary pozostajg wtasnoscig TMR Plastics do czasu zaptaty przez Klienta catosci ceny na rzecz
TMR Plastics.



12.2. W przypadku zalegania przez Klienta z ptatnosciami, TMR Plastics ma prawo domagaé¢ sie
natychmiastowego zwrotu swoich towaréw na poczet sptaty diugow.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1. TMR Plastics ma prawo przechowywa¢ i przetwarza¢ dla wiasnych celéw marketingowych dane
Klientow.

13.2. Przelew wierzytelnosci przystugujgcych Klientowi wzgledem TMR Plastics jest dopuszczalny jedynie
za uprzednig zgodg TMR Plastics wyrazong w formie pisemne;j.

13.3. Prawem wiasciwym dla niniejszych Warunkoéw jest prawo polskie.

13.4. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw wyniktych na tle stosowania niniejszych Warunkow jest
sad wiasciwy dla siedziby TMR Plastics.

13.5. Akceptujgc niniejsze Warunki Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
Sprzedajgcego oraz podmioty dziatajgce na jego zlecenie w kraju i zagranicg, w zwigzku z realizacjg
umow sprzedazy towaréw oferowanych przez TMR Plastics.

13.6. Niniejsze Warunki wchodzg w zycie z dniem 05.10.2020 .



